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REKLAMAATIO TUOTTEEN VIRHEESTA, STUL-TAKUU (ostajan tekem& ensimmainen reklamaatio)

1. Reklamaation tekija/ostaja

Yritys

Yhteyshenkild Puhelin
Osoite Sahkoposti
2. Reklamaation vastaanottajat

D Tuotteen myyja

Nimi Puhelin
Osoite Sahkoposti
D Valmistaja, jos tdma on mydéntanyt tuotteelle STUL-takuun

Nimi Puhelin
Osoite Sahkoposti
D Maahantuoja, jos tdmé& on mydéntanyt tuotteelle STUL-takuun

Nimi Puhelin
Osoite Séhkoposti
D Muu kuin STUL-takuun mydntéanyt yritys

Nimi Puhelin
Osoite Séhkoposti

3. Reklamaation kohteena olevat tuotteet

Lisaselvityksia

Tuote Ostopaiva Liite
_ /20
_ /20
_ /20
/__20

4. Reklamaation peruste (tuotteen virhe, tarvittavat toimenpiteet)




5. Ostajan vaatimukset STUL-takuun myontaneelle

|:| myyjalle D valmistajalle D maahantuojalle

Ostajan vaatimukset STUL-takuuseen perustuvista toimenpiteista:

|:| STUL-takuun mydntanyt osapuoli korjaa tuotteen/tuotteiden virheet tai puutteet kustannuksellaan.
|:| Ostaja korjaa tuotteen/tuotteiden virheet tai puutteet STUL-takuun mydnténeen osapuolen kustannuksella.

|:| Ostaja ilmoittaa tarvittavat toimenpiteet myéhemmin.

6. Ostajan vaatimukset muulle kuin STUL-takuun myontaneelle

D Ostajan vaatimukset muulle kuin STUL-takuun mydnténeelle yritykselle (esim. myyja, valmistaja, maahantuoja).

Ostaja vaatii, etta kohdan 6. vastuuvelvollinen korjaa tuotteen/tuotteiden virheet tai puutteet kustannuksellaan antamansa
takuusitoumuksen tai sellaisen puuttuessa kauppalain mukaan.

Ostajan muut vaatimukset kohdan 6. vastuuvelvolliselle:

7. Reklamaation vastaanottajien maaraaika takuuseen perustuvien toimenpiteiden maarittamiseksi

Ostaja kehottaa kaikkia taman reklamaation vastaanottajia ottamaan yhteyttd kohdassa 1. mainittuun reklamaation tekijan/
ostajan yhteyshenkiloon viimeistaan ____ /20 reklamaatioiden vastaanottajien takuuseen perustuvien velvoitteiden

ja niista aiheutuvien korjaustoimenpiteiden maarittamiseksi.

8. Ostajan antamat lisatiedot

9. Reklamaation kappaleet

Tasta reklamaatiosta on tehty samansisaltoista kappaletta.

10. Reklamaation tekoaika ja -paikka

Paikka Aika

Yritys Nimi Nimenselvennys

Tahan reklamaatioon on liitetty seuraavat liitteet:

1. Lisatietoja STUL-takuusta

STUL-takuu-rekisterin yllapitaja Sahko- ja teleurakoitsijat STUL ry, Sari Rissanen, PL 55, 02601 ESPOO,
puhelin 09 5476 1499, sari.rissanen@stul.fi
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