TOIMINTAOHJEET STUL-TAKUUSSA

1. Ostaja iimoittaa tavaran virheesta aina etukateen ja ennen tavaran korjaamista tai
vaihtamista myyjalle (valmistaja, maahantuoja, tukkuliike tai muu STUL-takuun myontava
myyjayritys).

2. Myyja ilmoittaa viipymatta kirjallisesti ostajalle, jos silla ei ole vastuuta virheesta ja
korjaukseen tarvittavista toimenpiteista esim. virheellisen kayton takia.

3. Ostaja ja myyja sopivat virheellisen tavaran korjaamis- tai vaihtamistydn osalta siita, tekeekd
tyon ostaja vai myyja.

4. Jos myyja ei tayta takuuvelvoitettaan annetussa kohtuullisessa ajassa, ostajalla on oikeus
korjauttaa virheet myyjan kustannuksella (annettu tata ennen kirjallinen reklamaatio).

5. Ostaja ilmoittaa kirjallisesti myyjalle ennen virheen korjaamista tai toimituksen uusimista.

TULKINTAOHJEET
Kohtuullinen aikataulu asian selvittamiselle

Ostajan on tehtava reklamaatio viipymatta havaittuaan tuotteen vian. Liiton
reklamaatiokaavakkeissa ostajalla on mahdollisuus ilmoittaa kohtuullisen yhteydenoton
aikataulu. limoitettu aika ei saa olla poikkeuksellisen lyhyt. Jos aikataulua ei ole ilmoitettu,
kohtuullisena aikana pidetaan 7 paivaa. Tassa ajassa myyjan tulee ottaa yhteytta ostajaan.
Mahdolliset mittaukset tulee tehda paasaantoisesti 14 paivan kuluessa. Mikali selvitykset vievat
pidemman ajan tai tuote lahetetaan laajempiin selvityksiin, myyja esittaa aikataulun ja
viivastyksen perusteet. Uudesta aikataulusta sovitaan ostajan kanssa.

Takuutuotteiden sailytys
Ostaja sailyttaa vialliset tuotteet huolellisesti erillad@n myyjan tarkastusta varten.

Kohtuulliset kustannukset

STUL-takuu-ehdoissa mainitut kohtuulliset kustannukset vastaavat ostajalle aiheutuneita
kustannuksia ja naiden maara vaihtelee tapauskohtaisesti. Kustannukset maaritellaan
Rakennusurakan yleiset sopimusehtojen YSE 1998 47 §:ssa mainitun omakustannushinnan
periaatteen mukaisesti, elleivat kaupan osapuolet ole muusta sopineet.




